CUIBY)
AR ]
$t.30, 31/1997

Nottingham Robin Hood Chase Sou-
delezba prebivalstva Velika Britanija

Urbanisti kaZejo vse veé zanimanja
za pospesevanje soudelezbe prebi-
valcev pri urbanistiéni prenovi, zlasti
stanovanyskih naselij. Toda udinko-
vitost soudelezbe se je izkazala kot
problematiéna na podrodjih z mesa-
ne narodnostno sestavo ter vedsiran-
skco namembnostjo (med sebgj pogo-
sto konflilctnih) interesov. Razprava
analizira projelct prenove na tak-
Snem podrodju: krajevno sredisée Ro-
bin Hood Chase na podrodju St.
Ann’s v Nottinghamu. Posebna po-
zornost je bila namenjena opredelitvi
razlicnih interesnih skupin in z njfimi
povezanih institucij, uporabi lokalnih
medijev in druzabnih dogodicouv pri
vkldjucevanju teh slupin v proces -
banistiénega nacrtovanja, uporabi
prilagodljivih modelouv ter izdelavi
vsem sprejemljive urbanisticne stra-
{egije prenove podrodja. Analiza od-
zivov udeleZencev na konéni predlog
urbanisticnega nacrta, je pokazala
visoko raven zadouoljstva, identifici-
rala pa je tudi smernice za nadalinji
razvej pristopa in tehnil, ki so bile
uporabljene.

Community participation Great Bri-
tain Nottingham Robin Hood Chase

Urban designers show increasing in-
terest in promoting community parii-
cipation in urban regeneration and
especially housing regeneration. Ho-
weuver, effective participation has pro-
ved difficult in multi-ethnic mixed-
use areas, with their wide range of
different (and often conflicting) inte-
rest groups. This paper, presented in
case-study form, analyses a project
in one such area: the Robin Hood
Chase local centre in St. Ann’s area
of Nottingham. It pays particular at-
tention to the identification of diffe-
rent interest groups and their asso-
ciated institutions, the use of local
media and social events to involve
these groups in the urban design pro-
cess, the use of rearrangeable mo-
dels in a process of “enquiry by de-
sign”, and the production of a widely
acceptable urban design sirategy for
the area. Analysis of feedback from
participants indicates a high level of
satisfaction both with the final physi-
cal design proposal and with the pro-
cess itself; and also identifies direc-
tions for further development in the
approach and techniques employed.
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Prenova podrocja z meSano
narodnostno sestavo ter
vecstransko namembnostjo:
primer Robin Hood Chasa

Podrogje St. Ann's v Nottinghamu,
v vzhodnem delu srednje Anglije,
je bilo v drugi polovici 19. sloletja
prvotno pozidano kot gosto nase-
ljeno obmogje vrstnih his. Ulice so
bile urejene v povezano mreZo, z
domovi, razporejenimi v sklenje-
nih nizih, pri éemer so ¢ela his gle-
dala na ulico, za hisami pa so hili
majhni vrtovi. Trgovski lokali za
lokalno oskrbo podroéja so bili
razmes&éeni vzdolz ulice St. Ann's
Well Road; kot se spominja eden
od prebivalcev, je bila St. Ann's
Well Road “v celotni dolZini zapol-
njenas lrgovinami, v eni vrsti navz-
gor in po drugi strani navzdol”,

Ze sredi 20. stoletja je bila ve¢ina
stavb v slabem stanju. Tako so v
60. in 70. letih izvedli na tem po-
drog¢ju obsezne rekonstrukeije. V
skladu z veljavno prakso v tem ob-
dobju je bila prvotna mreza ulic
(opredeljena s stanovanjskimi oto-
ki) nadomeséena z ureditvijo, ki je
temeljila na dvoris¢ih in slepih uli-
cah, brez jasne lo¢itve med spre-
daj in zadaj. Poleg lega so lrgov-
ske zmogljivosti preselili v novo,
peScem namenjeno obmoéje vz-
dolz ulice Robin Hood Chase, pra-
vokotno na ulico St. Ann's Well
Road. Ker pa je St. Ann's Well
Road ostala glavna povezava med
tem podroéjem in ostalim delom
mesia, je to pomenilo, da so bile
trgovine na obmo¢éju Robin Hood
Chase vinescene na bislveno manj
ugodno lokacijo - dejstvo, ki je le
8e poslabsalo prostorsko poveza-
vo z bliZznjim naseljem v samem
kraju St. Ann's.

Da trgovine niso nikoli uspevale
tako, kot so pri¢akovali, ni prese-
neiljivo, relativen zaton obmodéja

pa je Se poslabsala vztrajna eko-
nomska recesija v Veliki Britaniji.

Zamenjava prvolne zasnove, ki je
bila sestavljena iz stanovanjskih
otokov, in z novo ureditvijo s siste-
moin slepih ulie, je pustila vidne
sledove tudi na vitalnosti podroé-
ja. Novi javni proslori nudijo dosti
manj moznosti nadzora iz stano-
vanj. Prav tako je raven medélo-
veskih odnosov v novih slepih uli-
cah dosti niZja kot v starih ulicah,
predvsem zaradi bistveno zmanj-
Sane prostorske integracije siste-
ma v celoto. TakSen upad nadzora
ter priloZnosii za neformalne
medéloveske odnose je prispeval k
velikokrat omenjenemu pomanj-
kanju obéutka varnosti na javnih
mestih na vsem podrogju, ter se
posebej v Chasu.

V 80. letih je Ze bilo razvidno, da
so nujne izboljSave v smislu eko-
nomske obnove, poveéanja varno-
sti in tudi splosnega izboljsanja
okolja. Predlogi prenove obmocdja
Robin Hood Chase so bili sestavni
del programa, imenovanega Not-
tinghamski mestni izziv (Notting-
ham City Challenge), oziroma del
britanskega vladnega programa
Mesini izziv, od zaéetka v letu
1991. Do leta 1993, torej kar dve
leti, so se odvijali zakulisni pogo-
vori, kar je v lokalni skupnosti
povzroéilo precej zaskrbljenosti;
najbolj vprasanje, kaj, ¢e sploh
kaj, se bo v resnici zgodilo v Cha-
seu. Vsestranska zaskrbljenost je
§e posebej veljala dejsivu, da se
predlogi za prenovo izdelujejo in
trzijo brez vsakrénega poznavanja
skrbi in vrednot krajanov, saj pos-
velovanj z lokalno skupnostjo ni
bilo. Ceprav je taksno stanje mor-
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da izviralo iz Zelje mesinega sveta
ter programa Mestni izziv, da v lju-
deh ne bi vzbudili prevelikih upov,
so se do leta 1993 krajani lahko
odzivali le na ideje ter vrednote
drugih ljudi, namesto da bi sami
vzpostavili svoj sistem vrednot, ki
naj bi bil vodilo pri procesu preno-
ve oziroma kasnejsemu predlogu.

Ko je Mestni izziv kon¢no razgrnil
svoje predloge za Chase na javhem
sre¢anju, ki ga je sklicala krajev-
na organizacija Seclor Forum, je
zavrelo. Predlogi so bili zelo slabo
sprejeli, zato je Seclor Forum zah-
teval, naj se razpiSe naleéaj za iz-
bor neodvisnih svelovalcev, ki bi
izpeljali proces posvetovanj v ime-
nu krajevne skupnosti. Na nateca-
ju je zmagala Svelovalna sluzba za
urbanistiéno prenovo z univerze
Oxford Brookes (URC - Oxford
Brookes University, Urban Rege-
neration Consultancy], delovanje
le-te pa je predmet te razprave,

Glavni cilj procesa posvelovanj v
skupnosti je bil pomagali lokalni
skupnosti St. Ann's, da artikulira
svoje poglede na prihodnost Cha-
sa, ter zagotoviti, da le-le predsta-
vijo v taksni obliki, ki bi imela naj-
vedji prakti¢ni ucinek. Da bi cilj

dosegli, je bilo potrebno zadostiti

trem bistvenim pogojem:

— ustvariti uéinkovito povezavo s
samo skupnosijo St. Ann's;

- pomagalti skupnosti, da artiku-
lira svoje posamezne cilje in
vrednote s taksnim izrazoslov-
jem, ki bi bilo uporabno v proce-
SU prenove;

- posredovali Le cilje in vrednote
Mestnemu izzivu ter drugim po-
tencialnim agencijam za financi-
ranje in planiranje na nacin, ki bi
imel najvedji praktiéen ué¢inek na
konéno odloéitev glede Chasa.

Skupaj so ti smotri narekovali po-
sebno metodologijo posvelovalne-
ga procesa.

Glede na ¢asovne in finanéne
omejitve je bilo Ze od vsega zacet-
ka oé¢itno, da dolgotrajen razvoj
skupnosti (communily develop-
ment) ne bo mogoé, éetudi je bilo
pomembno storiti kar najve¢, da
bi se raven skupinske ozaveséeno-
sli dvignila s pomoé¢jo lokalnih

sredstev. Dogovorjeno je bilo, dav
pripravljalni fazi doloéanja skup-
nih ciljev in vrednot URC vkljuéiv
svoje delovanje obstojece lokalne
skupine in kljuéne posameznike.
URC namreé ne bi mogel razviti
kompleksne mreZe. Zato se je na-
slonil na Ze vzpostavljene poveza-
ve nekaterih uveljavljenih, na lo-
kalno skupnost usmerjenih orga-
nizacij. To so bile:

— Tehniéna pomoé nottinghamske
skupnosti (TANC - Technical aid
for Nottingham Communities)

— Akcijska skupina Chase (Chase
Action Group)

— Sector Forum

- Center za pomo¢ in svetovanje iz
St. Ann's (St. Ann's Resource
and Advice Centre).

Namen posvelovalnega procesa je
bil raziskali zamisli ¢im Sirsega
vzorca skupnosti v St. Ann’s. Zato
smo se na URC odloéili, da priéne-
mo loéene razprave z razliénimi
krajevnimi interesnimi skupina-
mi, s ¢imer bi pridobili bogat na-
bor (¢e je mogoce med seboj navz-
kriznih), pogledov na to, kaj bi bi-
lo potrebno storiti v Chasu. Zami-
sli s teh sre¢anj bi potem zdruZili
v nekaj izrazito razliénih predlo-
gov za prihodnost Chasa. Razpo-
lozljivi viri so URC omejili na izde-
lavo treh allernativ, ki bi bile v jav-
ni razpravi. Ugolovitve s le razpra-
ve naj bi pomagale doloéiti veéin-
ski pogled na posamezne dobre in
slabe strani vsake od opcij in tak-
Sna informacija naj bi bila osnov-
no vodilo za izdelavo dveh drugo-
stopenjskih allernativ, pri katerih
bi se v najvecji meri poskusalo
opreli na dobre strani in odpraviti
ugotovljene slabosti. Ti dve opciji
bi potem predloZili v nadaljnjo raz-
pravo, katere izsledke bi uporabili
za izdelavo konénega predloga. V
zadnji fazi javnega posvelovanja bi
preverili odnos javnosti do lega
predloga; to informacijo bi upora-
bili za dodelavo konénega nacria.

V razpravah z organizacijo TANC in
Akeijsko skupino Chase je bilo do-
loéeno, naj URC naveZe stike s kar
najsirsim krogom uporabnikov
Chasa. Pri tem so nam pomagali
delavei TANC-a in Svetovalnega
cenlra iz St. Ann's ter drugih ¢&la-
nov skupnosli v St. Ann's, ki so po-
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kazali pripravljenost prevzeti akliv-
no vlogo v izpeljavi posvetovalnega
procesa. Tako je URC lahko posve-
til ve¢ ¢asa izdelavi svetovalnih pri-
pomockov za razprave o alternativ-
nih oblikovnih konceptih.

Da bi zagotovili Siroko in pestro

udelezbo na vseh javnih razpra-

vah, so delavei TANC-a in Sveto-
valnega centra iz St. Ann"s izvedli
intenziven program oglaSevanja:

- neposredno so kontaktirali vse
ustrezne skupine iz podatkovne
baze Sector Foruina,

- poslali so letake 1800 krajevnim
gospodinjstvom,

- objavili so oglase v krajevnem ti-
sku ter na krajevnem radiu.

Bistveno vodilo mnoZiéne udelez-
be je bilo tudi doloéanje kraja in
¢asa dogodkov.

Kraj, doloéen za potek dogodkov,
je moral izpolnjevati naslednje
zahteve:

1. moral je biti v samem Chasu,
da je bil s temn kar najbolj dosto-
pen vsakodnevnim uporabni-

~ kom tega prostora,

2. imeti je moral kapacitete za 60
— 100 Jjudi.

Ker ustreznega prostora v kraju ni
bilo, sme najeli Sotor in ga posta-
vili na mestnem trgu. To je imelo
za dosego nasih ciljev tudi druge
prednosti:

- Sotor izstopa iz svoje okolice s
“prazniéno atmosfero” ter tako
dramatizira dejstvo, da se odvija
pomemben dogodelk,

- s tem, da ne pripada nobeni od
Ze obstoje¢ih organizacij, lahko
Sotor demonstrira neodvisnost
dogodka od (na primer) Mestne-
ga sveta, s éimer se poudari nje-
gov znaé¢aj druzbeno vodenega
procesa.

Da bi pritegnili ¢im vedje Stevilo
udeleZencev, je bil za dan dogodka
doloéen trzni dan, ko se na Chasu
zbere najvec ljudi. Dogodek je bil
naértovan dvakrat: prvié od 11h
clo 13h, ko se zbirajo nakupovalci,
ter drugié¢ od 19h do 21h za liste,
ki so éez dan v sluzbah.

Veéina prejénih razprav o Chaseu
se je osredotoéala na prisotne

probleme ter negativne vidike, Da
bi spodbudili plodno serijo raz-
prav v teh dogodkih, je bilo odlo-
¢ilnega pomena promovirati bolj
pozitiviio usmerjeni miselni okvir.
Zato smo se odloéili za otvoritev
the dogodkov v prazniénem vzdus-
ju, s torto v obliki samega Chasa,
baloni ipd. Zeleli smo ustvariti Zi-
vahno, pozitivno, zabavno vzdus-
je. v katerem ljudje zagulijo spo-
sobnost “pozitivne kreacije”, in ni-
kakor ne vzdusja mrkega “reSeva-
nja problemov”,

Pri URC smo iz izku$enj vedeli, da
so razprave o [iziénem naértova-
nju najbolje potekale ob modelih
(maketah) v velikem merilu, se-
stavljenih iz elementov, ki jih je
mogocée fiziéno prestavljati, npr.
ko Zelijo udeleZenci preskusiti
drugaéne reditve. Ker smo pric¢a-
kovali veliko stevilo udeleZencev,
so morali biti modeli dovolj veliki
za skupine najve¢ devetih ljudi (po
nasih izkusnjah veéje skupine te-
Zijo k temu, da se razdelijo na ve¢
manjéih podskupin, kar moéno
oteZuje spremljanje diskusije). Za-
to smo izdelali modele v merilu
1:250, da so bili dovolj obseZni in
vkljuéevali Chase in neposredno
okolico. Namen merila in obsega je
bil pomagati udeleZencem pri
orientaciji. Prav tako so modeli
morali biti postavljeni geografsko
pravilno, da bi lahko iz Sotora po-
kazali na ustrezne dejanske zna-
¢ilnosti okolice.

Razprava o splosnih temah je po
nasih izkusnjah najbolje organizi-
rana okrog razstavnih panojev, ki
vsebujejo veé primerljivih podob,
izbranih iz razliénih virov. Upora-
ba razli¢nih virov je pomembna,
ker pomaga udeleZencem, da se
osredotocijo na sirso temo, ne da
bi jih njihove reakcije na to ali ono
znacéilnost posamezne podobe za-
vedle na stranski tir.

Najbolje je, ¢e se ugotovitve iz raz-
prav o modelih ter o sploénih te-
mah zabeleZi na razliéna naéina. V
primeru modelov naprimer so raz-
prave bolj omejene narave ter jih
je mogoce zabelezZiti s pomoéjo
vprasalnikov, pri splosnejsih te-
mah pa je najbolje, ée jih spremlja
animator, ki belezi kljuéne besede,
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kot se pojavljajo v razpravi, ter na
koncu vsake razprave zaprosi
udelezence, naj sestavijo pred-
nostno lestvico le-teh.

Potem ko smo razjasnili, katera so
temeljna nacela posameznih me-
tod in tehnik, ki se uporabljajo v
procesu posvetovanja, si oglejmo
potek projekta v praksi.

V zacetno razpravo s krajevnimi

interesnimi skupinami smo v dveh

dnevih uspeli vkljuéiti dvanajst

skupin. Veé ni bilo mogoce. Posa-

mezne skupine so se udeleZile raz-

prav v naslednjem vrsinem redu:

— upravni odbor skupine TANC

— osebje Skupine za pomoc in sve-
tovanje iz St. Ann”s

— delavei Centra za mladino in
razvo] METRA

- osebje Zato¢iséa za brezdomce

- Akcijska skupina Chase

- ¢lani Skupnosti slanovalcev Ro-
bin Hood Chasa

- Sector Forum / Skupina za so-
sedsko pomoé

— gospod Ron Collett (duhovnik
baptistiéne cerkve in élan odbo-
ra programa Mes(ni izziv)

- krajevni trgovei

- projektni vodja Mestnega izziva

- uradniki Mestnega sveta in
Mesinega izziva

- okrajni mestni svelnik

Razprave so bile sprva zasnovarie
sploéno, tako da so udeleZenci
lahko govorili o temah, ki so se jim
zdele pomembne, torej brez vsilje-
nega dnevnega reda. Postopno so
se pokazale oéitne sorodnosti in
razlike v pogledih in le smo zavest-
no belezili kot izhodiSéa za razpra-
vo v naslednji seriji sre¢anj z na-
menom, da se preveri, v kolikdni
meri tvorijo sistematiéni vzorec, ki
bi ga bilo mogoce uporabiti kot te-
melj za izdelavo razliénih opcij pri-
hodnosti Chasa. URC je imel pri-
pravljen tudi dodalen seznam
tem, temeljeé na preteklih izkus-
njah, ki jih je vkljuceval v razpra-
vo, ¢e se niso spontano pojavile
same.

Nastali seznam tem:

® Priloznosti

- ustvarjanje prostih delovnih
mest v vseh fazah projekia

- solanje nekvalificiranih, polkva-
lificiranih ter nezaposlenih ljudi
iz razliénih krajevnih skupin

— omogo¢iti aktivno uporabo ulice
Chase ves dan in med Solskimi
pocitnicami

- priloZznost za gospodarski raz-
cvet lokalnih podjetij

e GroZnje

- vzbujanje laznih upov

- umazanija, hrup in motnje med
procesom gradnje

— nevarnost za otroke in mimo-
idoce

— poveéan promet, ki bi ga povzro-
¢il razvoj

- grda / neprijazna / neprimerna
podoba :

Izdelali smo podrobne zapisnike
vsake razprave. Kljucne toc¢ke raz-
prav so kasneje skupaj z rezultati
predhodnega TANC-ovega posveto-
valnega udejstvovanja tvorile osno-
vo analize skupnih stalis¢ in razha-
janj v pogledih znotraj skupnosti
St. Ann's glede obnove Chasa.

V celoti gledano je proces potekal
dobro, saj kasneje nismo odkrili
vedje pomanjkljivosti v seznamu
tem, pripravljenih za razpravo. Po
drugi strani pa so bile iz za¢etnih
razprav izpuscene nekatere skupi-
ne s specifi¢nimi problemi, kot na
primer dusevni bolniki v socialni
oskrbi. Sodelovanje z “uradnimi”
telesi, kot so na primer krajevni
urad za socialno skrbstvo, polici-
ja, urad za pogojno izpuséene kaz-
njence, bi bilo lahko v pomo¢. Ven-
dar pa bi nas laksne zveze v oéeh
nekaterih krajanov oZigosale za
“uradnike”. V takénih razmerah je
potrebno vzpostavili ravnotezje
med izgubo zaupanja ljudi na eni
strani ter izgubo zaupanja pri lo-
kalnih oblasteh, ki bi naso dejav-

nost videli kot groZznjo. Danes me- -

nimo, da smo bili dejansko neka-
ko preveé “proli — uradnidki”; in da
je to povzrocilo premajhno zani-
manje moznih "uradnih” financer-
jev v izvedbeni [azi projekta.

Vendarle so nam zagetne razprave
v skupinah pomagale zelo uspe-
&no izdelati tri alternativne stra-
teske moZnosti za prihodnost
Chasa. V grobem so bile to slede-
¢e tri opcije: )
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Koncept “Chase je nas”

V tem primeru so problemi Chasa
videni predvsem socialno. Tudi re-
gilev mora temeljiti predvsem na
socialnih osnovah, na primer z
ohraniivijo in krepitvijo vseh druz-
benih objektov in socialne mreze
med njimi. V celoti vzeto je bil pou-
darek v tem konceptu namenjen
pospesSevanju obéutka “skupne”
lasinine Chasa.

“Konsolidacijski”
koncept

V lem konceptu je prevladalo pre-
pri¢anje, da so problemi Chasa ta-
ko ekonomski kot socialni. Ljudje
so ¢ultili nujnost, da se trgovske
aklivnosti iz okolice St. Ann"s pre-
selijo v center, in so odobravali no-

ve objekte, kot npr. veleblagovni-

co. Vendar niso Zeleli, da bi njena
lokacija uni¢ila obstojece dejavno-
sti ali ogrozila obstoj podjetij, ki bi
potem potrebovala kaksno dodat-
no podporo.

Koncept “komercialne
resitve”

Ta koncepl so zastopali predvsem
predstavniki Mesinega izziva,
krajevni prebivalci pa ne. Proble-
mi Chasa naj bi bili predvsem
ekonomski. Da bi obmogje pravil-
no zazivelo v komercialnem smi-
slu in da bi ljudem ponudili uspe-
s$no osnovo razvoja, bi bilo po-
trebno zgraditi veleblagovnico.
Lokacija le-te bi morala bili dolo-
¢ena na strogo komercialnih na-
gelih. Ce bi s tem uniéili obstoje-
¢o mrezo druzbenih dejavnosti, bi
bilo to paé obZalovanja vredno.
Dejavnosti bi morali preseliti, V
slu¢aju nasprotovanj pa bi druz-
bena primernost njihove lokacije,
v primerjavi z nujnostjo komer-
cialne oZivitve okrozja, manj po-
membna.

Te Lri opcije so bile okvir razgovo-
rov na delavnicah v prvem krogu
javnih sreéanj. Te so zelo uspesno
aktivirale veliko stevilo ljudi. Od-
pria zasnova Sotora z ljudmi, ki so

ves ¢as hodili skozi, je oteZila to-
¢en izraéun Stevila udelezencev.
Po nasih ocenah je okoli 300 ljudi
pokazalo dovolj zanimanja, da so
prisli in videli, kaj se dogaja. Od
teh jih je bilo 123 dovolj zaintere-
siranih, da so izpolnili vprasalni-
ke (véasih nanaSajoc¢e se na veé
opcij, véasih le na njim ustrezno
shemo) in izbrali njim najljubso
opcijo. 83 ljudi je “glasovale” za
koncept “Chase je nas”, 81 za
“Konsolidacijo” in 72 za “Komer-
cialne resitve”.

V celoti smo prejeli formalni od-
govor od 123 oseb, kar predstav-
lja odzivno stopnjo 8.2% pred-
stavnikov gospodinjstev, ki so bi-
la vnaprej obvesc¢ena s pomogjo
letakov.

Ker je bil prvi krog javnih razgovo-
rov izveden ob zakljuéku Solskega
semestra, se je zdelo Akeijski sku-
pini Chase potrebno, da se &e po-
sebej posvetuje s krajevno mladi-
no o tem, kaj bi le-ti Zeleli, da se
zgodi ob prenovi Chasa. Ugodna
priloZnost za taksno posvetovanje
je bil dogodek "Uliéne igre St.
Ann's", ki ga je organiziral krajev-
ni animator. Dogodek je imel iz-
vrstne moZnosti, da pritegne dosti
krajevnih otrok, saj je bil na odpr-
tem neposredni bliZini Chasa.

Clani Akcijske skupine so se ude-
leZili dogodka in namestili iri
konzultacijske modele na stra-
tesko to¢ko poleg napihnjenega
gradu. Ob uporabi modelov so
€lani Akcijske skupine razloZili,
kaj je bilo Ze storjenega v poveza-
vi s prenovo Chasa, in navzoéo
mladino povprasali o tem, kako je
bil do sedaj uporabljan odprti
prostor ter o njihovih zamislih,
kaj bi lahko izboljsali na tem pro-
sloru in na igridéu. Oblika tega
dogodka je tudi omogoéila ¢la-
nom Akcijske skupine, da so se
neobvezno pomesali med mlade
in dobili dodatne informacije o
odzivih na te teme.

Ugotovitve s tega sre¢anja so bile
v neprecenljivo pomo¢ svetovalni
ekipi pri razumevanju, kako so
otroci do sedaj uporabljali javne
prostore na tem podroé&ju ter kak-
sne objekte in zmogljivosti si se



URBANIIZZIV

posebej Zelijo mlajsi ljudje. Verjet-
no bi bilo koristno stopiti v stik tu-
di z drugimi skupinami ljudi z
omejeno moZnostjo gibanja, kot so
drustva invalidov in tako dalje: v
nasem prihodnjem delu bomo te-
mu posvetili veéino svojega casa.

Odlzivi s teh prvih sre¢anj so raz-
krili kompleksno situacijo. She-
ma "komercialne resilve” na splo-
gno ni bila dobro sprejela, kar ni
presenetljivo glede na razpoloze-
nje na nasih zaéetnih razpravah.
Vendar ni nobene o¢ilne razlike
glede sprejemljivosti drugih dveh
predlogov; krajani so prispevali

tudi nekaj povsem novih zamisli.

Odziv nam je pomagal videli, ka-
tere poteze pri vsaki shemi so hile
ljudem vseé in katere ne. Vendar
Se vedno ni bilo mogoée izdelati
samo enega predloga prihodnosti
Chasa, saj so se (kot vedno!) stva-
ri, ki so bile posameznikom vsec¢,
véasih medsebojno izkljugevale.
To je bil razlog, da smo javno raz-
pravo v drugem krogu zoZili na
dve "sestavljeni” shemi, z name-
nom da bi raziskali razliéne naéi-
ne kombiniranja najbalj priljub-
lienih zamisli.

Udelezba krajanov na drugem jav-
nem sreéanju je bila Se boljsa kot
na prvem, najbolj verjetno ker se
je razvedelo o uspehu prve stopnje
in ker sta to zanimanje zaznala lo-
kalni radio in televizija, ki sta na-
to predvajala obvestila o drugem
sredanju Ze dan pred in pa na dan
dogodka. Rezullat te visoke stop-
nje zanimanja je bilo 265 izpolnje-
nih vprasalnikov z oceno le ali one
sheme. Skupaj se je formalno od-
zvalo 160 ljudi. To predstavlja
10.7% vseh gospodinjsiev, ki so
bila obveséena s pomocjo letakov
in v primerjavi s prvim sre¢anjem
30% porast stevila ljudi, ki so se
odzvali.

V celoti gledano je odziv na tem
sreéanju pokazal, da sta bili obe
shemi ljudem vse¢, lahko pa smo
Ze zaznali vzorce razli¢nih vidikov,
ki so bili $e posebej priljubljeni pri
vsaki od shem in ki bi jih poten-
cialno bilo mogoce sestavili v
konéno shemo.

To smo ponovno razvili v obliki

velikega modela z zelo jasnimi |

osnovnimi dejstvi, to je razlago

treh faktorjev za vsak element na

shemi:

- zakaj stoji na doloéeni lokaciji

— odstotek ljudi, ki so predhodno
podali ugodno mnenje o objektu

— odstotek tistih, ki so ugodno
ocenili predlagano lokacijo

Na primer:

® Policijska postaja
Stati mora na ulici St. Ann's Well
Road, Icer to omogoéa ustrezen
dostop do vsega podro¢ja. 96%
ljudi jo hoce. 87% ljudi odobrava
lokacijo, ici smo jo predlagali.

e Ordinacija

Ta je potrebna, ker doloceno ste-
vilo zdravnikov iz zdravsivenega
doma Zeli odpreti zasebno prak-
s0. 76% ljudi meni. da je razmis-
ljanje o odpriju nove ordinacije
dobro. Mnogi Zelijo, da bi bila
bliZje avtobusni postaji. zdravs-
tvenemu domut in lekarni, toda
lolcacija, ki smo jo predlagali, je
bila najbljizja mogoca.

Morda je zaradi Siroko razirjene-
ga obéulka v skupnosti, da sta bi-
la prejéna kroga javnih srecanj za-
nimiva in uspeéna, ter zaradi na-
daljnjega zanimanja medijev Se
veé ljudi prislo na zadnje zaseda-
nje, ki se je odvijalo na prostem,
na mestnem irgu pred Centrom za
pomo¢ in svetovanje iz St. Ann’s.
254 ljudi je izpolnilo zadnje vpra-
Salnike, kar je predstavljalo 59%
porast stopnje odziva glede na
drugo javno sreéanje.

Od 254 udelezencev jih je 91% iz-
javilo, da so zadovoljni s shemo,
celudi jih je 11% dodalo predloge
za nadaljnje izboljsave. Le 9%
udelezencev je izjavilo, da niso za-
dovoljni, a celo med njimi je bilo
35% takih, ki so bili nezadovoljni
le z dolo¢enimi znaéilnostmi she-
me, ki bi jih bilo mopgoée zlahka
popravilti.

Zaradi visoke ravni zadovoljstva,
izraZenega na zadnjem javnem sre-
¢anju, smo priéli do zakljucka, da
je to shema, ki bi morala biti ure-
sni¢ena z majhnimi modilikacijami
in dodatki, ki bi upostevali odzive z
zadnjega sre¢anja. URC je svoje de-
lo zaklju¢il z izdelavo glavnega na-
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érta za skupnost, ki je vkljuéil te
popravke, in se povezal z Akcijsko
skupino Chase pri izdelavi sirate-
gije za izvedbo tega naérta.

Konéno, kaj so bili uspehi in kaj
neuspehi konzultacijskega proce-
sa v celoti? Razgovori s ¢lani kra-
jevnih organizacij in predstavniki
TANC-a, ki so sedaj sodelovali pri
izvedbi, so razkrili tako dobre kot
slabe sirani.

Dobra novica je predvsem dejsivo,
da je proces dejansko proizvedel
shemo, ki je poZela visoko stopnjo
odobravanja v celem spektru
skupnosti, da se izkazuje kot ka-
talizator dejanskega procesa spre-
memb na ozemlju in da je to bilo
doseZeno za samo 5000 funtov
(1.000.000 SIT, prip. ur.). Vendar
pa pri izvedbenem procesu priha-
ja do vegjih tezav, kot bi bilo po-
trebno, veéinoma zato, ker je bilo
sorazmerno malo.dialoga z “ob-
lastniki”, ki sheme niso v resnici
sprejeli “za svojo”. Pomanjkanje
dialoga je prispevalo tudi k temu,
da smo prezrli stevilne tehni¢ne
omejitve v izvedbi, ki éeprav jih je
mogoce premagati, bi morale biti
bolje integrirane v pristop Ze v
zgodne;jsi fazi.

Morda je najpomembnejsi podulk,
ki smo ga bili delezni, da je vsaj v
Veliki Britaniji Se vedno treba pre-
segalti vzajemno nezaupanje med
uradnimi telesi in prolesionalci na
eni ter krajevnimi interesnimi
skupinami na drugi strani, in tov
dosti globjem pomenu, kot ga
predstavlja skrb za tehnike druz-
benega angaziranja. Po nasih se-
danjih izkusnjah se mora sveio-
valna sluzba postavili na stran
krajevnih skupin, da si tako zago-
tovi njihovo resni¢no zavzetost.
Tega se je treba zavedalti Ze v za-
cetku vsakega konzultacijskega
procesa in se o posledicah le-tega
pogovoriti z vsemi stranmi; tako v
konénem poteku akcije, ée Ze bo
kdo odtujen, do tega vsaj ne bo
prislo ponevedoma.
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